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CERTIFICACION

Por medio de la presente, certificamos que la informacidn anexa, publicada en el Portal de
Transparencia, corresponde a los datos de [as estadisticas del 311, correspondiente al

trimestre octubre-diciembre 2021.

Atentamente,

tan[ 13 Corderz

4 Responsable Oficina Libre Acceso a la Informacion
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Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia, (ISFODOSU)
Estadisticas 311 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Trimestre Octubre-diciembre 2021

311 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Quejas Recibidas

Quejas Resueltas

Reclamaciones

Sugerencias

Sugerencias Resueltas

Tiempo Promedio en que fueron Respondidas

Betania cordero
RAI

Octubre
0

O O O o o

Noviembre
0

O O O o o

Diciembre

O O O o o o

Total

O O O o o o



