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Antecedentes

El Instituto Superior de Formacién Docente Salome Urefia (ISFODOSU), es una institucién de educacion superior, de
formacion docente, de caracter estatal y de servicio publico, adscrita al Ministerio de Educacién de la Republica
Dominicana integrada al amparo de la Ley General de Educacion 66-97 y regida por Estatuto Orgénico aprobado por el
Consejo Nacional de Educacién y promulgado mediante Decreto 272-16 del 3 de octubre de 2016.

Nuestra visidn es ser la institucién de Referencia en la formacion de profesionales de la educacion a nivel nacional y ser
reconocido nuestros aportes a la transformacion del sistema educativo dominicano. Una de las metas estratégicas que
se alinean con nuestra visién es implementar un sistema de gestidn de calidad.

Para poder lograr dicha meta, se requiere un software especializado que integre todo el sistema de gestidn de la calidad
del ISFODOSU, para mejorar los procesos y agilizar el procesamiento de la informacién para la toma de decisidn.

Objetivo del proyecto:

Implementar la plataforma tecnoldgica I1SOTools para la automatizacién y posterior mantenimiento del Sistema de
gestion de calidad y acreditacién ACSUG.

Implementacion de la plataforma ISOTools | ENTREGABLES
Producto 1: Plan de trabajo y cronograma de implementacion. Entregado.
Producto 2: Suministro de licencias del software acordadas. Entregado.

Distribuidas de la siguiente manera:

1. Brenda Zayas, Administradora del 5. Laura Aristy
Sistema: acceso a crear, modificar y 6. Mabel Valdez
eliminar usuarios. 7. Marilt Nolasco
2. Leidy Martinez 8. Patricia Payano
3. Diana Feliz 9. Sharon Schnabel
4. lvanna Garcia 10. Vilma Geraldo
Producto 3: Etapa 1 de la implementacion. Entregado
Aplicativos contratados parametrizados:
= Recursos Humanos =  Mapa de procesos
= Gestidn de Usuarios =  Formatos tj\‘
*  Gestor Documental = Registros .gb'f:

= Gestion de Reportes
Producto 4: Etapa 2 de la implementacidn. No iniciada. Parametrizacion programada para el 16 de mayo 2019.

=  Programay plan de auditoria S{\)\
= Agenda de actividades \b

Producto 5: Manual de usuario y manual técnico. Pendiente de entrega.

Luego de terminar la parametrizacién de los médulos contratados con ASTECH Dominicana, representante exclusivo en
el pais de ISOTools, seria necesario contratar los aplicativos restantes para que la plataforma pueda cumplir su objetivo
de administrar de manera automatica los documentos del sistema de gestion de calidad del ISFODOSU. El alcance de
esta primera etapa del proyecto solo nos permitiria usar la plataforma de repositorio documental, con los aplicativos
restantes podriamos ademas controlar el ciclo de vida completo de los documentos del sistema (creacidn, actualizacion,
aprobacién, distribucion y eliminacidn),



Los beneficios y/o ventajas de administrar todos los documentos del sistema en una misma plataforma son: ahorro de
costes, ahorro de tiempo, mejora el retorno de la inversidn, eficientiza los procesos y cumplimiento con las normativas
vigentes.

Aplicativos adicionales necesarios para poder implementar un sistema de gestion documental automatizado.

= No conformidades: Esta aplicacion nos permitira gestionar el ciclo de vida de las no conformidades detectadas
en el instituto, desde la creacion, clasificacion, andlisis, gestion de acciones correctivas y evaluacién de su
eficacia.

= Acciones correctivas: Esta aplicacion nos permitird la gestion de los planes de acciones correctivas detectadas,
desde la creacidn, gestidn, anélisis, planificacion y reparto de actividades, seguimiento de cumplimiento de
actividades y evaluacién de su eficacia.

= Indicadores: Esta aplicacion nos permitird gestionar los indicadores de procesos de la institucion a través de la
creacion de distintos indicadores para mejora el analisis y definicion de los conceptos que nos permitiran llegar
a la mejora continua.

= Cuadro de mando operativo: Esta aplicacién permite agrupar indicadores comunes para que los responsables
o lideres de procesos puedan dar un mejor seguimiento en base al % de cumplimiento de las metas.

=  Encuestas: esta aplicacidn permite genera estadisticas e informes sobre las respuestas ejecutadas por nuestro
grupo de interés a las encuestas realizadas sobre satisfaccion.

= Requisitos legales: Nos permite tener un inventario de requisitos legales identificados, asi como dejar
constancia de la evaluacién del cumplimiento legal.

= Evaluacién de proveedores: esta aplicacion nos permite registrar el ciclo completo de seleccién del proveedor,
la gestidn de las evaluaciones y los planes que puedan surgir de dichas evaluaciones.

= Gestidn de riesgos: esta aplicacién nos ayudara a la planificacién de las acciones para abordar los riesgos y
oportunidades.

Anexos

Algunas de las acciones ejecutadas dentro de la plataforma: Personalizacién de la pantalla inicial de la plataforma con
el logo institucional, y los médulos que formarian parte del acceso directo.
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= Recursos Humanos: Esta aplicacién gestiona la estructura organizativa de la institucion, y gestionar los usuarios
internos de ISOTools, a su vez permite la gestién de cargos, departamentos, gestién de capacitaciones y hoja de
vida de las personas de la organizacidn.
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Se codificaron los cargos segun organigrama actualizado. En el momento de contar con un manual de cargos se podra
cargar la informacidn en el lugar correspondiente
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= Gestidn de Usuarios: Esta aplicacion es para el administrador de la plataforma pueda gestionar los accesos de

At
los distintos usuarios, como por ejemplo enviar contrasefia para reactivar usuario, establecer rangos de fechas %
limites para acceso, ver si estan conectados, grupos de aplicaciones o documentos a los que tiene acceso.
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Configuracion de los 10 usuarios contratados para esta primera fase de parametrizacién, donde se configuraria el mapa
de procesos junto con todos los documentos del disefio del sistema de gestién de calidad, para una fase no.2 se
necesitarian como minimo 100 usuarios para el uso de las aplicaciones mas delante descritas.

= Gestor Documental — Workflow: Este mddulo tiene la capacidad de controlar accesos por diferentes niveles y
perfiles de usuario, gestionar el ciclo de vida completo del documento (creacién, revisién, difusién, aprobacion,
emisién, distribucién, implementacién, mantenimiento, actualizacién, absolutizacién, disposicién) y poder
asociar cada documento a su proceso correspondiente dentro del mapa de procesos institucional.
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Con esta aplicacion se pretende administrar toda la documentacion del sistema de aseguramiento de calidad de forma
automadtica, que cuando se cree, modifique o elimine un documento se asigne codificacién y actualice el maestro de

documentos. %T'R)
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CiATOS DEL PROCESO
Busqueda avanzada
= Cédigo.
M-EST-FIC-001
B Mapa de procesos
= Mombre.

PROCESQS DE MATRICULACION
#* Tipa de Proceso

= Objetivo.
Regulacién de los procedimientos que se deben seguir para el acceso, |a admisidny matriculacion de los estudiantes a cuslqulera de las titulaciones

@ Proceso impartidas en los planes de estudio de grado

= Alcance- Inicio.
@ PROCESOS DE Planeacion de |a promocion a |a campaia de admisiones

MATRICULACION
= Alcance-Fin.

Registro del estudiante

Ficha >
= Lider de Proceso.
i Director(a) de Gestidn de admislones y Reglstro
= Colsborador/es.
Encargado de Admisidn, Encargados de Registro, Directores Académicos, Web Master, Analista de Estadistica.
2% Referencias cruzadas = Diagrama de Entradas y Salidas.
Y MA DE ENTRAD, ALY
PROVEEDORES ENTRADAS CICLO [ ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES REQUISITOS
1 Planificacién Flan estratégico Reslizar Calendario Calendario de Aspirantes a -Reglamento
institucional Anzul de Admisidn Admisiones estudlarsnel de admisiones
P ISFODOSU -Reglamento
Académico

De manera que, seguir trabajando bajo los estandares de 1SOTools, nos trae consigo las siguientes ventajas:

1. Optimizacién del tiempo
2. Minimizacion de costos
3. Aumento del rendimiento

Por tanto, todo ello, permite conseguir retornos cuantificables sobre la inversién que el ISFODOSU ha realizado, lo se
traduce en cumplimientos de la norma de calidad y del servicio al cliente, tiene un enfoque practico en garantizar los
resultados para lo cual se ha decidido implementar dicho software.
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