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Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiseo al Cludadano | Diclembre 2023
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Emision y/o tramitacion de Documentos 84.62%
Académicos para certificar
Emision y/o tramitacion de Documentos 100 345 12 13 100 45 a7%

Académicos para legalizar

84,62% 87%
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Emisién y/o tramitscidn de Documentos Acsdemicos para cartrficas Emitidn y/o tramitacion de Documentos Acedé micos para legalizar
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Gestion de Quejas y Sugerencias

Canal Recibidas En Proceso Atendidas en Porcentaje de
Tiempo Cumplimiento

1. Quejas, Sugerencias ¥ Reclamos Electro | 00
2. Quejas, Sugerencias y Reclamos Fisico |00 il

3. Linea 311 del Sistema Nacional de Atenc 1 00 0
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1 Cuejss, Sugerencias y Redamos Eecmnico 1. Quejas, Sugere ncas y Reclmos Fisico 3 Llinea 311 del Sistema Nacienal de Atencon Cudadana
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