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Resuftados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano | Noviembre 2023

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Eumplelndas . Fnrr_enlaje de
mm
Emision y/o tramitacion de Documentos |, 82 57%
Académicos para certificar
Emision y/o tramitacion de Documentos 100 421 349 72 340 3 &%

Académicos para legalizar

82,57% 81%

Resuitados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano | Agosto 2023
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% Emisicn y/o tramitackin de Documentos A@Eémicos para ceroficar Emision y/o tramitacon de Dotumentes Academicos para legakzar

vencidas [l Completadas aTiempo [ Completadas



Gestion de Quejas y Sugerencias

Canal Estandar Recibidas Atendidas En Proceso Atendidas en Vencidas Porcentaje de
Tiempo Cumplimiento

1. Quejas, Sugerencias ¥ Reclamos Electro | 00
2. Quejas, Sugerencias vy Reclamos Fisico 100 4]

3. Linea 311 del Sistema Nacional de Avent | 00 0

Gestion de Quejas y Sugerencias | Noviembre 2023
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1 Cuejs, Sugerencas y Redamos Elecrmanica 1 Cwejas, Sugerencias y Reclamos Fisico 3 Unea 311 del Sstema Nacions! de Aencon Cudadans

Vencidas ] Atendidasen Tiempo [ Atendidas



