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Porcentaje
Servicio Comprometido m Recibidas Cnmplutadas SOURBARERAR Vencidas de
5 a Tiempo s
Cumplimient

Emision y/o tramitacion de Documentos

Académicos para certificar 86,17%
Emision y/o tramitacion de Documentos
Académicos para legalizar 100 27 251 0 234 37 BE%

86,1 7% BE%

Resultados Compiomisos de Calldad Carta de CompromBbo al Cludadano | Octubre 2023

- ko

Emiiian /o tremiacian de Dacumenios Amdémiecs para cernfice Erisidn /o pemiacion de Docurnerton Acedd mi cos para |egalizer
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Atendidas Porcentaje
Canal Recibidas | Atendidas |En Proceso Vencidas de
en Tiempo e

Cumplimient

1. Quejas, Sugerencias y Reclamos Electronico | 00

. Quejas, Sugerencias y Recdamos Fisico 100 i a 0 i} i}

3. Linea 311 del Sistema Macional de Atencign 100 i} 0 ] il il

Gestidn de Cuejas y Sugerencias | Octubre 2023

[} ]

1 Q.mps,&wmcurkldrnm&drénm 2. Owejas, Sugperencas v Raclemm Fiioo 3. Liweea 311 del Sstena Nacioral de &enoen Cludsdara

vencdas [l Atendidas en Tiempo [l Atendidas



