CapTa Oosermckine

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano | Septiembre 2023

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Completada Porcentaje
o csons i onr Recibidas |Completadas il Vencidas de
s @ Tiempo e
Cumplimient

Emisién y/o tramitacién de Documentos £9,73%
Académicos para certificar .

Emision y/o tramitacion de Documantos
Académicos para legalizar 100 96 96 a B3 I3 B, 46%

B9,73% 86,46%

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano | Agosto 2023

Emigiin y/o tramitacion de Documentos Acsdemioos para cernficar Emisign y'o tramitdon de Documemnos Academioms pars lega lizsr

vencidas [l Completadasa Tiempo ] Completadas

Gestion de Quejas y Sugerencias | Septiembre 2023 |
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Gestion de Quejas y Sugerencias

Parcentaje
Canal m Recibidas | Atendidas |En Proceso Atendidas Vencidas de
en Tiempo e

Cumplimient

1. Queajas, Sugerencias y Reclamos Electronico 100

2. Quejas, Sugerencias y Reclamos Fisico 100 L] ] i} ] o

3. Linea 311 del Sistema Nacional de Atencidn 100 0 0 o o o

Gestion de Quejas y Sugerencias | Septiembre 2023

u a

1. Qusjes, Sugerencies y Reclames Electrdnico 2. Dwejs, §uperends v Reclamos Fisico 3 Lines 311 del Fnreme Nacional de Atencion Cudadans

vencidas [ Atendidasen Tiempo  [l] Atendidas



