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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Resumen Ejecutivo Primer trimestre 2026

Durante el primer trimestre (enero-marzo) del afio 2026, el Instituto Superior de Formacion
Docente Salomé Urena (ISFODOSU), tanto a nivel de Rectoria como en sus recintos,
evidencié un desempefio institucional favorable en la ejecucion del Plan Operativo Anual
(POA), registrando avances significativos en los dmbitos académico, de investigacion,
innovacion, bienestar estudiantil y gestion administrativa.

Desde Rectoria, se destacan logros relevantes en las 4reas de bienestar estudiantil,
acompanamiento académico, practica docente, captacion estudiantil, desarrollo curricular,
formacidn continua, extension, investigacion, produccion académica, programas de posgrado,
innovacion y fortalecimiento de la gestion institucional. De igual forma, se evidencian avances
en el desarrollo de recursos didacticos digitales, la actualizacion de plataformas virtuales, la
sostenibilidad ambiental y la formacion docente. En el ambito administrativo y financiero, se
alcanzaron niveles satisfactorios de cumplimiento de indicadores, con resultados positivos en
mantenimiento, gestion de inventarios, gestion documental, transporte, servicios financieros
y soporte operativo.

Por su parte, los recintos presentaron un desempeno igualmente favorable, destacandose la
captacion de 561 estudiantes de nuevo ingreso y una matricula total de 3,992 estudiantes al
mes de marzo, como resultado de la efectividad de las estrategias de promocion, captacion y
admision. Asimismo, se evidencian avances en la implementacion de los planes de estudio, el
seguimiento al desempefio académico estudiantil, la oferta de programas de grado, posgrado
y educacion continua, asi como en la provision de servicios de bienestar estudiantil, extension,
vinculacion y apoyo institucional. De igual manera, se reportan fortalezas en los procesos
administrativos y de soporte, particularmente en las dareas de inventario, transporte,
tecnologias de la informacidn, monitoreo y servicios operativos, contribuyendo al adecuado
funcionamiento institucional en los distintos territorios.

En conjunto, los resultados correspondientes al primer trimestre de 2026 evidencian una
dindmica institucional positiva, caracterizada por altos niveles de cumplimiento, el
fortalecimiento de los procesos sustantivos y administrativos, y una respuesta oportuna a las
necesidades de la comunidad educativa. No obstante, se identifican oportunidades de mejora
que deberan ser abordadas en los préximos trimestres, especialmente en lo relativo al
mantenimiento preventivo, la ejecucion de auditorias programadas, la gestion de pagos a
proveedores, la vinculaciéon de egresados, asi como en determinados aspectos de
infraestructura y seguridad. Estos hallazgos constituyen insumos relevantes para continuar
fortaleciendo una gestion institucional orientada a resultados y consolidar el cumplimiento
integral de las metas programadas para el ano 2026.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Introduccion

El presente informe expone de manera integral los principales resultados alcanzados por el
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena (ISFODOSU) durante el primer
trimestre (enero—marzo) de 2026, en el marco de la ejecucion del Plan Operativo Anual
(POA). Abarca el desempefio tanto de la Rectoria como de los recintos, evidenciando el nivel
de avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Este periodo se
caracteriza por una adecuada articulacion entre la planificacion y la ejecucion, asi como por
el desarrollo de acciones orientadas al fortalecimiento de las funciones sustantivas docencia,
investigacion, extension y bienestar estudiantil y de los procesos administrativos y de apoyo.
En este contexto, el informe permite valorar la capacidad institucional para responder de
manera efectiva a sus compromisos misionales y a las demandas de la comunidad educativa.

Objetivo General

Evaluar el nivel de ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Superior de
Formacion Docente Salomé Urena (ISFODOSU) durante el primer trimestre de 2026, con el
proposito de determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales
y la efectividad de la gestion en sus distintas areas.

Objetivos Especificos:

e Analizar el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en el POA a nivel de
Rectoria y recintos.

e Identificar los principales logros y avances en las areas académicas, administrativas y
de apoyo.

e Evaluar la eficiencia en la ejecucion de los procesos institucionales y la calidad de los
servicios ofrecidos.
Detectar brechas, desafios y oportunidades de mejora en la gestion institucional.
Proporcionar insumos para la toma de decisiones y la mejora continua.

Alcance

El analisis abarca la ejecucion de las actividades y productos del POA correspondientes al
periodo enero—marzo de 2026, incluyendo las areas sustantivas (docencia, investigacion,
extension, Innovacion y Bienestar estudiantil) y los procesos administrativos y de apoyo, tanto
en la Rectoria como en los recintos del ISFODOSU.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Muestra

La muestra esta constituida por el total de actividades y productos programados en el POA
institucional para el primer trimestre de 2026, asi como los reportes generados por las distintas
unidades organizativas de la Rectoria y los recintos.

Instrumento de medicion

Se utilizaron matrices de seguimiento y evaluacion del POA, reportes de avance trimestral,
indicadores de desempefio institucional (KPIs), registros administrativos y sistemas de
informacion institucional para la recoleccion, validacion y andlisis de los datos.

El grado de cumplimiento alcanzado por las diversas unidades organizativas del ISFODOSU
se ha determinado mediante el indicador de eficacia institucional. Este indicador mide el
avance fisico de los productos y metas programadas para el trimestre, tomando como unica
base de validacion las evidencias documentales y medios de verificacion registrados en el
sistema.

e Para asegurar la objetividad del proceso evaluativo, se han aplicado los siguientes
criterios metodolégicos:

e El analisis se circunscribe exclusivamente a los productos y metas con programacion
activa durante el periodo evaluado.

e Aquellos indicadores cuya ejecucion super6 las metas planificadas han sido topados
aun 100%.

e Todo producto o actividad que carezca de evidencia documental que soporte su
ejecucion ha sido calificado con un 0%, sin excepcion.

Resultados

Los resultados evidencian un desempefio institucional favorable, con altos niveles de
cumplimiento en la mayoria de los indicadores y avances significativos en las areas
académicas, de bienestar estudiantil, investigacion, extension y gestion administrativa. Se
destacan logros en captacion estudiantil, implementacion de programas formativos, eficiencia
en los servicios de apoyo y fortalecimiento de los procesos internos. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora en aspectos como mantenimiento, infraestructura,
gestion de pagos a proveedores y seguridad, que seran abordadas en los proximos periodos
para fortalecer la gestion institucional.

Durante el primer trimestre de 2026, el desempefio institucional del ISFODOSU se desarrolld
de manera favorable, evidenciandose un buen nivel de cumplimiento del Plan Operativo
Anual (POA) y una relacidon coherente entre lo planificado y lo ejecutado en la mayoria de las
areas.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

En las funciones sustantivas, se observan avances importantes que reflejan el esfuerzo
sostenido de la institucion por fortalecer la calidad educativa. La docencia, el bienestar
estudiantil, la investigacion, la extension y la innovacion muestran resultados positivos,
especialmente en aspectos como el incremento de la matricula, la implementacion de
programas formativos, el acompafiamiento a los estudiantes y la generacion de recursos
educativos digitales. Estos logros no solo responden a lo programado, sino que también
evidencian una dindmica institucional activa, con capacidad de adaptacion y respuesta a las
necesidades de la comunidad educativa.

En cuanto a la gestion administrativa y de apoyo, los resultados también son consistentes.
Procesos como la gestion financiera, el control de inventarios, el transporte, la gestion
documental, la tecnologia y la fiscalizacion se ejecutaron con niveles altos de cumplimiento.
Esto ha permitido que la operatividad institucional se mantenga estable y que los servicios se
ofrezcan de manera continua. Algunas areas, como Tecnologia de la Informacion, reflejan un
desempefio particularmente destacado, con avances en automatizacion, altos niveles de
atencion a los requerimientos y una buena valoracion por parte de los usuarios. De igual forma,
la funcioén de fiscalizacion ha contribuido a mantener el control y la transparencia en los
procesos internos.

Sin embargo, no todos los resultados avanzaron al mismo ritmo. Al revisar con mas detalle,
se identifican algunas situaciones que requieren atencion. Por ejemplo, la gestion de pagos a
proveedores presenta retrasos en comparacion con lo planificado, lo que podria generar
presiones en determinados procesos operativos. Asimismo, los avances en infraestructura y
en el fortalecimiento de la seguridad fisica han sido mas limitados de lo esperado para el
periodo, lo que indica la necesidad de acelerar su ejecucion en los proximos meses.

También se observan oportunidades de mejora en el mantenimiento preventivo, ya que en
algunos casos se requiere una programacion mas anticipada para evitar intervenciones
correctivas. De igual forma, el seguimiento a auditorias y a las recomendaciones derivadas de
los procesos de control puede fortalecerse, con el fin de asegurar que los hallazgos se
traduzcan en mejoras concretas. Otro aspecto a considerar es la vinculacién con egresados,
donde aln existen espacios para desarrollar acciones madas sistematicas que permitan
aprovechar mejor esta relacion.

En los recintos, el comportamiento general es positivo y guarda coherencia con lo observado
anivel de Rectoria. Se destacan avances en la gestion académica, el bienestar estudiantil y los
servicios de apoyo, asi como en la captacion y permanencia de estudiantes. No obstante,
también se presentan algunas diferencias entre areas y recintos, principalmente en procesos
administrativos y operativos, lo que sugiere la conveniencia de seguir fortaleciendo el
seguimiento y la coordinacion para lograr mayor uniformidad en la ejecucion.

Depart. De Formulacién Monitoreo y Evaluaciéon de Planes, Programas y Proyecto | Direccidn de Planificacién y Desarrollo
Pégina | 5



Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Reporte de Cumplimiento General
Plan Operativo Anual (POA) 2026

Productos

Enero-marzo

Nivel de cumplimiente general

47

Indicadores

39

Actividades

171

0.00 %

93.64 %

100.00 %

Porcentaje de Cumplimiento Rectoria

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION

DEPARTAMENTO DE DIFISION Y
RELACIONES PUBLICAS

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

DEPARTAMENTO JIRIDICO

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

VICERRECTORIA DE GESTION

VICERRECTORIA DE DESARROLLO E
INNOVACION
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y
POSTGRADO

VICERRECTORIA ACADEMICA

Dentro del marco del plan
estratégico 2022-2025, se definid
el POA 2026 con 47 productos y
171 actividades a ser

ejecutadas por las unidades
asesoras, de apoyo y sustantivas
de la institucion durante este
afio.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO RECINTOS

RECINTO URANIA MONTAS

RECINTO LUIN NAPOLEON NUNEZ MOLINA
RECINTO EMILIO PRUD HOMME

RECINTO JUAN VICENTE MOSCOSO
RECINTO FELIX EVARIATO MEJA
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Vicerrectoria Académica

Objetivo General

Disefiar y gestionar las politicas, estrategias y planes académicos a través de la coordinacion
de los programas de estudio de grado, el desarrollo curricular y la administracion del talento
docente, asi como los procesos de admision y registro, el bienestar estudiantil y los recursos
requeridos para el aprendizaje.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

4 11

Q7%

0.00 % 100.00 %

Durante el periodo evaluado, se evidencian avances significativos en Bienestar Estudiantil,
Practica Docente, Captacion y Desarrollo Curricular, mediante la implementacion de acciones
de alcance nacional orientadas a la permanencia estudiantil, la calidad formativa y el
fortalecimiento institucional. Estas incluyeron el acompafiamiento a 1,775 estudiantes en
précticas, el impulso a estrategias efectivas de promocion y admision, y el desarrollo de
programas y herramientas curriculares, contribuyendo al incremento de la matricula, la mejora
de la calidad educativa y el posicionamiento institucional.

Grafico de cumplimiento de indicadores

1.1.1.1.5.1. CANTIDAD DE ESTUDIANTES
QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 300 1,649
COMPLEMENTARIOS (CLUBES, TALLERES, ...

1.1.1.1.4.1. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 100% 100%
QUE RECIBEN APOYO ACADEMICO.

1.1.1.1.3.1. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 100% 100%
QUE RECIBEN ATENCION PSICOAFECTIVA.

1.1.1.1.1.4, CANTIDAD DE MATRICULADOS
A NIVEL DE GRADO.

1.1.1.1.1.2. CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO MATRICULADOS EN 400 561
PLANES DE ESTUDIOS DE GRADO.

B Meta m Cumplimiento
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

Objetivo General

Direccionar y gestionar con sentido estratégico la planificacidn, ejecucion, seguimiento,
evaluacién y rendicion de cuentas de las politicas y programas de los sistemas de
investigacion, postgrado, educacidn permanente, extensidén y relaciones con egresados,
tanto de la Rectoria como de los Recintos, con sentido del servicio e impacto en la
comunidad.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

13 29

100 %

0.00 % 100.00 %

Al mes de marzo de 2026, el programa EFCCE en el distrito 17-02 de Monte Plata ejecutd
acciones de formacion, coordinacion y evaluacidn con alta participacion docente. Se lograron
avances en diplomados y talleres (50 %-75 %), y en Extension se impactaron 1,063
beneficiarios en 82 centros, con resultados positivos en la evaluacion de medio término.

El Programa de Liderazgo Pedagdgico avanzo en talleres, acompafiamiento y evaluaciones en
alfabetizacion inicial. Paralelamente, se fortalecieron areas de egresados, publicaciones y
posgrado.

En investigacion, destacé la alta participacion en convocatorias (PID, doctorado y
FONDOCYT), consolidando el desarrollo académico y proyectando nuevas acciones para
2026-2027.

Grafico de cumplimiento de indicadores

2.1.3.1.2. VINCULACION DE LOS EGRESADOS CON LA 100% 100%
INSTITUCION.

2.1.2.1.2. CAPACITACION EN LA ESTRATEGIA FORMACION
CONTINUA CENTRADA EN LA ESCUELA (EFCCE).

2.1.2.1.1. INTERVENCIONES PARA LA MEJORA EDUCATIVA O 1.063
SOCIALEN LAS COMUNIDADES.

1.1.1.1.9. FORMACION CONTINUA. 41l el

1.1.1.1.8. FORMACION DE ESTUDIANTES DE POSGRADO. 313

1.1.1.1.8. FORMACION DE ESTUDIANTES DE POSGRADO.

= Meta m Logro
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Vicerrectoria de Gestion

Objetivo General

Dirigir y asegurar el cumplimiento de las normativas, politicas y procedimientos establecidos
para la gestion financiera, presupuestal, administrativa y operacional, de acuerdo con la
estrategia institucional; los planes operativos anuales y demas lineamientos y directrices
provenientes de las instancias legitimas de decision del instituto, con la finalidad de mantener
la operatividad y garantizar la efectiva, eficiente y oportuna administracion de dichos recursos

que conforman el patrimonio.

Nivel de cumplimiento general

95 %

0.00 % 100.00 %
Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.6.2.4.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON LOS SERVICIOS BASICOS
(POLIZAS SEGUROS VEHICULOS, TELEFONIA, INTERNET, CABLE...)

3.1.6.2.3.1 CANTIDAD DE INFORMES FINANCIEROS EMITIDOS DENTRO DE LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS.
3.1.6,2.2,1 PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS
3.1.6.2.1.1 PORCENTAJE DE BIENES INVENTARIADOS, CONCILIADOS Y
REGISTRADOS CORRECTAMENTE EN EL SIAB
3.1.6.1.7.1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TRANSPORTE ATENDIDAS SEGUN LA
FECHA PROGRAMADA DEL VIAJE

3.1.6.1.6.1 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD FiSICA

3.1.6.1.5.2 PROCENTAJE METROS CUADRADOS DE REMOZAMIENTO

3.1.6.1.4.1 PORCENTAJE DE TRANSFERENCIADOCUMENTAL RECIBIDA CONFORME
A LA NORMATIVA VIGENTE

3.1.6.1.3.1 PORCENTAJE DE REGISTRO DE INVENTARIO ACTUALIZADO
3.1.6,1.2,.2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

3.1.6.1.2.1 PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

3.1.6.1.1.2 PORCENTAJE DEL PLAN DE COMPRAS EJECUTADO SEGUN LO
PLANIFICADO

3.1.6.1.1.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL iNDICE DE SISCOMPRAS

Productos Actividades

11 35

|
=
@
-
o

H Logro

Durante el primer trimestre de 2026, la Vicerrectoria de Gestion del ISFODOSU logr6 un 95
% de cumplimiento del Plan Operativo Anual, evidenciando una gestion administrativa y

financiera eficiente y bien coordinada.
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Se destacaron altos niveles de cumplimiento en la mayoria de los indicadores, incluyendo la
ejecucion del Plan Anual de Compras (67 %), mantenimiento institucional completo, control
total de inventarios, fortalecimiento de la gestion documental, eficiencia en transporte y
puntualidad en informes financieros y pagos. La mayoria de las actividades programadas se
completaron satisfactoriamente.

En infraestructura, se alcanzé un 25 % de avance con mejoras en varios recintos y estudios
técnicos concluidos. En activos fijos, se logré un 85 % de progreso, con la consultoria ya
adjudicada pero pendiente de inicio.

Entre los principales retos figuran el pago a proveedores (57 % vs. 87 % esperado), el indice
SISCOMPRAS (89 %) y el plan de seguridad fisica (20 %), con mayor ejecucion prevista para
el siguiente trimestre.

En conclusion, la institucion presenta un desempeio sélido, con altos niveles de
cumplimiento, adecuada planificacion y ejecucion efectiva, aunque con areas especificas que
requieren fortalecimiento.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Vicerrectoria de Desarrollo e Innovacion

Objetivo General

Identificar e implementar nuevas lineas y/o areas de desarrollo del instituto, basadas en las
capacidades reales y potenciales del mismo, con la finalidad de fortalecer su sello de
innovacion y diferenciacién, mediante la ejecucidn de iniciativas estratégicas en el marco de
los planes de desarrollo institucionales y sectoriales.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

2 10

8391 %

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

1.1.1.1.8.5 3 86% B6%
PORCENTAJE DE DOCENTES INTERNOS CON MAESTRIA

EN SU AREA DE ENSENANZA

1.1.1.1.7.1
" 767
CANTIDAD DE RECURSOS DIDACTICOS DIGITALES 1’131

DESARROLLADOS Y CATALOGADOS.

= Meta m Logro

En el primer trimestre de 2026, la Vicerrectoria de Desarrollo e Innovacion ejecut6d el POA
con enfoque en calidad académica y gestion institucional.

Se destacaron 767 recursos digitales desarrollados, un 87 % de docentes con maestria y
avances en planes de mejora, sostenibilidad (Campus Verde), formacion docente y
actualizacion tecnologica. También se cumplio con el 100 % de los pagos académicos.

Para el siguiente periodo, se prevé evaluar docentes, virtualizar asignaturas, ampliar recursos
bibliograficos y gestionar nuevas estancias académicas.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Objetivo General

Gestionar los recursos tecnologicos del instituto, identificando las necesidades de desarrollo
e implementacion de nuevas tecnologias con el fin de garantizar la seguridad de la informacion
y los sistemas.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

5 7/

100 %

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.5.1.4.2 PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL 95% 95%

USUARIO TIC

3.1.5.1.4.1 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TIC 97% 97%

ATENDIDOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

3.1.5.1.3.1 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS 25% 250,

NORMAS TIC

3.1.5.1.2.1 PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO DEL 90% 90%

SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

3.1.5.1.1.1 PORCENTAJE DE PROCESOS - »
INSTITUCIONALES OPTIMIZADOS MEDIANTE 80% 110%
AUTOMATIZACION DIGITAL.

M Meta W Logro

Durante el primer trimestre de 2026, el DTIC cumplié sus indicadores estratégicos,
destacandose avances en automatizacion (80 %), seguridad de la informacion (90 %) y gestion
de requerimientos (97 %), junto a un 95 % de satisfaccién de usuarios. Estos resultados
reflejan una ejecucion eficiente y alineada a los objetivos institucionales.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Objetivo General

Dirigir y dar seguimiento a la planeacion institucional, tanto estratégica como operativa,
propiciando el cambio y aprendizaje institucional para el fortalecimiento y desarrollo de la
gestion, asegurando el cumplimiento y calidad de los procesos, planes y programas
institucionales.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

75.00 % 4 13

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.1.1.8.1 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE VALORA 70% 0o

ATRIBUTOS DEL CONTENIDO DE LA SENSIBILIZACION

3.1.1.1.4.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS INDICADORES DE LOS ORGANOS 30% 69%

RECTORES

3.1.1.1.3.2 PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES CON 20% 20%

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA DE PROCESO

3.1.1.1.2.1 PORCENTAJE DE INFORMES QUE CUMPLEN CON 90% 94%

LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

B Meta H Logro

Durante el primer trimestre de 2026, se consolidd la ejecucion del Plan Operativo Anual
(POA), asegurando su alineaciéon con los objetivos estratégicos institucionales y dando
continuidad operativa a partir de un 94.10% de cumplimiento alcanzado al cierre de 2025.

Se fortalecid la gestion técnica y presupuestaria mediante la actualizacion del costeo y del
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC 2026), garantizando la vinculacion del gasto
con metas fisicas y optimizando el uso de los recursos publicos. Asimismo, se avanzd en el
control normativo con la realizaciéon de auditorias en recintos clave y el desarrollo de
herramientas de medicion que fortalecen la autonomia técnica de las areas.
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En materia de desempeiio institucional, se mantuvo un monitoreo riguroso de los indicadores
gubernamentales, logrando resultados favorables en rankings de gestion publica, destacandose
altos niveles en control interno, gestion de calidad y estructura organizativa. Ademas, se
impulsé la integracion del enfoque de género en la planificacion, alcanzando avances
significativos en los indicadores correspondientes.
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Direccion de Recursos Humanos

Objetivo General

Desarrollar y recomendar la implantacion de politicas y sistemas institucionales en el area de
Recursos Humanos e Institucion con el fin de asegurar la adquisicion, desarrollo, retencion e
identificacion de recursos humanos adecuados a la institucion y estrategia general de la
misma.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

67.67 % 4 26

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.4.2.3.1 PORCENTAJE DE COLABORADORES CON DESEMPENO 0,
MEJORADO PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES QUE IMPACTAN LA 60%
CAPACITACION

3.1.4.2.2.1 PORCENTAJE DE ACUERDOS DE DESEMPENO QUE CUMPLEN 90%
CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEFINIDOS

3.1.4.2.1.2 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE VACANTES CERRADAS EN 85% 86%
EL TIEMPO ESTABLECIDO.

3.1.4.2.1.1 PORCENTAJE DE CANDIDATOS SELECCIONADOS QUE 100% 100%
SUPERAN EL PERIODO DE PRUEBA

3.1.4.1.1.2 PORCENTAJE DE PERSONAS SATISFECHAS CON LAS 88% 96%
ACTIVIDADES VINCULADAS A LA CULTURA INSTITUCIONAL

3.1.4.1.1. 1 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES 88% 110%
REALIZADAS

M Meta m Cumplimiento

Durante el trimestre se gestionaron 10 ingresos en distintos grupos ocupacionales entre
rectoria y recintos. Se ejecuto el primer concurso de Carrera Profesoral para 39 vacantes
dentro del plazo establecido, y se lanz6 un reclutamiento de docentes por asignatura con 300
plazas publicadas y 235 perfiles recibidos.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Departamento de Fiscalizacion

Objetivo General

Identificar e implementar nuevas lineas y/o areas de desarrollo del instituto, basadas en las
capacidades reales y potenciales del mismo, con la finalidad de fortalecer su sello de
innovacion y diferenciacion, mediante la ejecucion de iniciativas estratégicas en el marco de
los planes de desarrollo institucionales y sectoriales.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

1 3

100.00 %

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.6.2.5 AUDITORIAS FINANCIERAS —

B Meta m Logro

El Departamento de Fiscalizacion evidencié una gestion eficiente en sus funciones de
supervision y control, al revisar el 100% de los expedientes de pago y ndminas sin generar
retrasos, garantizando oportunidad y cumplimiento en los procesos. Durante el trimestre se
auditaron 433 expedientes por mas de RD$520 millones, junto con auditorias a nominas,
cuentas por pagar, inventarios y controles internos, cuyos hallazgos fueron comunicados para
la mejora de las areas.

Adicionalmente, se inici6 la actualizacion de politicas y procedimientos, y se establecieron
acciones orientadas a continuar las auditorias, dar seguimiento a las recomendaciones y
fortalecer la gestion institucional.
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Departamento de Difusion y Relaciones Publicas

Objetivo General

Disefiar y ejecutar las acciones de comunicacion institucional y velar por el incremento del
capital de activos intangibles relativos a su naturaleza como la notoriedad, imagen y
reputacion corporativa, atendiendo a las necesidades de informacion de los diferentes grupos
de interés.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

1 6

100.00 %

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

PUBLICAS

W Meta m Logro

Durante el primer trimestre de 2026, el Departamento de Difusion y Relaciones Publicas desarrolld
una gestion estratégica alineada al Plan Estratégico Institucional, enfocada en el fortalecimiento de
la imagen institucional, la visibilidad publica y la consolidacidn del ecosistema digital.

En el ambito de imagen institucional, se aprobd el nuevo Manual de Marca y se implementaron 16
aplicaciones de identidad visual. Ademas, se atendieron 117 solicitudes de disefio, produciendo
1,193 piezas graficas entregadas en su totalidad, evidenciando alta capacidad operativa.

En comunicacidn externa, se generaron 48 notas informativas, logrando 76 apariciones en medios
(66 propias y 10 menciones), con un pico significativo en febrero debido al proceso de seleccion de
rector(a). La presencia mediatica se concentrd principalmente en la regidén Sureste, destacando
Santo Domingo como principal foco.
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Respecto a la comunicacion interna, se fortalecieron los canales institucionales mediante el envio
de 166 correos, 425 mensajes por WhatsApp, 12 boletines y actualizaciones constantes en intranet
y murales, garantizando un flujo informativo oportuno para los colaboradores.

En medios digitales, se registraron avances significativos: el desarrollo del nuevo portal web
alcanzoé un 80% de ejecucién, mientras que el sitio institucional recibié mas de 127 mil visitas,
evidenciando alto interés en contenidos académicos y vida estudiantil. Asimismo, se gestionaron
466 consultas ciudadanas, fortaleciendo la atencidn y vinculacion institucional.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Departamento de Relaciones Interinstitucionales

Objetivo General

Controlar las operaciones en la institucion procurando el uso ético, eficiente y eficaz de los
recursos institucionales y la confiabilidad de la informacion gerencial en el marco de la Ley
de Control Interno y demads regulaciones vigentes.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

2 9

100.00 %

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.3.1.5.1 PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION DE
LA CATEDRA SALOME URENA
3.1.1.1.14.2 PORCENTAJE DE
UNIDADES ORGANIZATIVAS EN LOS
EVENTOS INSTITUCIONALES.

M Meta m Logro

Durante el primer trimestre, el Departamento de Relaciones Interinstitucionales fortalecié
los vinculos del ISFODOSU mediante la gestidn y formalizacién de convenios, evaluando 10
propuestas y dando continuidad a 9, de las cuales 6 ya estan firmadas y en ejecucién,
mientras las restantes se encuentran en fase final. Asimismo, se garantizé la validez legal
de los acuerdos y dimos seguimiento a su cumplimiento.

En el dmbito administrativo, se completé el pago del 100% de las membresias y se coordiné
la participacién institucional en la Asamblea Anual de la AUIP. Por su parte, la Divisién de
Protocolo y Eventos apoyd 34 actividades institucionales y gestiond encuentros de alto
nivel, consolidando su rol en la organizacion eficiente de eventos y el fortalecimiento de la
proyeccion institucional.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Departamento Juridico

Objetivo General

Asesor a la maxima autoridad y demads areas de la institucion en la elaboracion de estudios e
interpretacion de leyes, decretos, ordenanzas, contratos o cualquier otro aspecto legal.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

100.00 % 3 I

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

L Ee o ASESORIAS LEG
SOLICITUDES DE ASESORIAS LEGALES 100% 100%

ATENDIDAS.

HATOS ELABORADOS, DERIV
CONTRATOS ELABORADOS, DERIVADOS 95% 100%

DE LAS COMPRAS Y CONTRATACIONES...

¥ ACGIONES JUDIGIALES INICIADAS POR
Y ACCIONES JUDICIALES INICIADAS POR 95% 100%

TERCERO O POR EL PROPIO ISFODOSU.

B Meta W Logro

Durante el primer trimestre de 2026, el Departamento Juridico desempefio un rol clave en el
fortalecimiento institucional, garantizando el cumplimiento normativo y la seguridad juridica.
Se elaboraron 8 contratos, se asumieron 4 representaciones legales, se realizaron 15 revisiones
juridicas y se emitieron 9 opiniones legales, contribuyendo a la prevencion de riesgos y al
respaldo técnico en la toma de decisiones.

Depart. De Formulacidon Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyecto | Direccién de Planificacién y Desarrollo
Pégina | 21



Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Objetivo General

Permitir a la ciudadania el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion, sirviendo de
apoyo al ejercicio de una gestion mas eficiente y plausible, de manera que el ciudadano
pueda conocer y evaluar las actividades realizadas por la institucion.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

100.00 % 2 10

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

. 0, 0
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE 97% 99.79%
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

3.1.1.1.11.1. PORCENTAJE DE 99% 100.00%

CUMPLIMIENTO LEY 200-04 (SAIP).

W Meta m Logro

En cumplimiento de la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica (SAIP),
durante el periodo enero—marzo se recibieron tres (3) solicitudes de informacion, las cuales
fueron atendidas dentro del plazo de quince (15) dias establecido por la normativa vigente.

En lo relativo a los estandares de transparencia institucional, al cierre del trimestre se recibi6
el reporte de evaluacion correspondiente al mes de enero, en el cual se obtuvo una
calificacion de 99.79 puntos.
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Cumplimiento operativo ler. trimestre (enero-
marzo)2026 Recintos
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Recinto Eugenio Maria de Hostos

Objetivo General

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el desarrollo de
las actividades de gestion académica, operacional, administrativa y financiera del Recinto de
acuerdo con la Estrategia Institucional, los Planes Operativos Anuales y demas lineamientos,
directrices y disposiciones provenientes de las instancias legitimas de decision del Instituto.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

15 60

92.98%

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.6.2.2.1. PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOS EN LOS 0% 0%
TIEMPOS ESTABLECIDOS.
3.1.6.1.7.1. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
TRANSPORTE ATENDIDAS SEGUN LA FECHA...
3.1.6.1.3.1. PORCENTAJE DE REGISTRO DE INVENTARIO {1 1 7
ACTUALIZADO.
3:1.6.1.2.2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE L0 (-
ACUERDOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
3:1.6:1.2.1. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN (T T
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
3.1.5.1.4.2. PORCENTAJE DE SATIS FACCIGN DEL (-
USUARIO TIC.
3.15.1.4.1, PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TICS {5 . s
ATENDIDOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.
3.1.4.2.3.1. PORCENTAJE DE COLABORADORES CON
DESEMPENO MEJORADO PRODUCTO DE LAS...
3.1.4.2.1.1. PORCENTAJE DE CANDIDATOS T
SELECCIONADOS QUE SUPERAN EL PERIODO DE PRUEBA.
3.1.4.1.1.2. PORCENTAJE DE PERSONAS SATISFECHAS
CON LAS ACTIVIDADES VINCULADAS A LA CULTURA...
3.1.4.1.1.1. PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN LAS (- T S
ACTIVIDADES REALIZADAS.
3.1.1.1.6.1. PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE [ 1 S 7
VALORA ATRIBUTOS DEL CONTENIDO DE LA...
2.1.5.1.2.1. PORGENTAIE DE PROVECTOS e o
INSTITUCIONALES CON PARTICIPACION DE EGRESADOS.
2.1.2.1.1.4. GANTIDAD DE PERSONAS (BENE FICIARI0S o, - R

DIRECTOS) IMPACTADAS CON LOS PROYECTOS DE...
2.1.2.1.1.2. PORCENTAJE DE PROYECTOS Y PROGRAMAS
CON PARTICIPACION DE ESTUDIANTES O EGRESADOS.
1.1.1.1.5.1. CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN
EN PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS (CLUBES,...
1.1.1.1.4.1. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
APOYO ACADEMICO.
1.1.1.1.3.1. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
ATENCION PSICOAFECTIVA.
1.1.1.1.1.2. CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO MATRICULADOS EN PLANES DE ESTUDIOS DE...

J\

M Meta H Logro



Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Resumen Ejecutivo

Durante el primer trimestre de 2026, el Recinto Eugenio Maria de Hostos evidencidé un
desempefio favorable en la ejecucion del POA, con la mayoria de sus actividades finalizadas
0 en curso y minima reprogramacion.

Se destacaron avances en los ambitos académico, bienestar estudiantil, extension y talento
humano, superando metas de impacto, fortaleciendo la participacion estudiantil y alcanzando
altos niveles de satisfaccion. Asimismo, en la gestion institucional y de apoyo se mantuvo un
desempefio eficiente en mantenimiento, servicios, tecnologia y atencion de requerimientos.

En conjunto, los resultados reflejan una gestion efectiva y avances significativos en las
funciones sustantivas y administrativas, consolidando bases positivas para el siguiente
trimestre.
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Recinto Félix Evaristo Mejia

Objetivo General

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el desarrollo de
las actividades de gestion académica, operacional, administrativa y financiera del Recinto de
acuerdo con la Estrategia Institucional, los Planes Operativos Anuales y demas lineamientos,
directrices y disposiciones provenientes de las instancias legitimas de decision del Instituto.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

14 53

91.00 %

0.00 % 100.00 %

El Recinto Félix Evaristo Mejia evidencio un desempefio general estable durante el primer trimestre,
con resultados favorables en el &mbito académico, destacandose la admision y matricula estudiantil,
asi como la continuidad de los programas de postgrado y extension.

En la gestion administrativa y financiera se observaron fortalezas en las areas de almacén y transporte,
junto con oportunidades de mejora en mantenimiento y en los procesos de pago a proveedores, lo que
sugiere la necesidad de optimizar la planificacion y el seguimiento operativo.

Por su parte, Bienestar Estudiantil alcanzé sus metas mediante una alta participacion en actividades
formativas y recreativas, mientras que el area de Tecnologia de la Informacion logro elevados niveles
de satisfaccion y avances en equipamiento, orientando sus proximos esfuerzos al fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica.
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Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.5.1.4.2 PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO TIC. 80% 100%

PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DENTRO DE 80% 95%
LOS ACUERDOS DE SERVICIOS ESTABLECIDOS.

3.1.5.1.4.1 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TICS 0%
ATENDIDOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

3.1.6.2.2.1 PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOSEN LOS 87% 79%
TIEMPOS ESTABLECIDOS

3.1.6.1.7.1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TRANSPORTE 100% 100%
ATENDIDAS SEGUN LA FECHA PROGRAMADA DEL VIAJE.

3.1.6.1.3.1 PORCENTAJE DE REGISTRO DE INVENTARIO 00%
ACTUALIZADO

o
5
&

3.1.6.1.2.2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS DEL MANTENIMIENTC CORRECTIVO

=

85%

3.1.6.1.2.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3.1.4,2.3.1 PORCENTAJE DE COLABORADORES CON 60% 60%
DESEMPENO MEJORADO PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES...

=
oo
<2

3.1.4.2.1.1 PORCENTAJE DE CANDIDATOS SELECCIONADOS 00% 100%
QUE SUPERAN EL PERIODO DE PRUEBA

3.1.4.1,1.2 PORCENTAJE DE PERSONAS SATISFECHAS CON LAS 88% 88%
ACTIVIDADES VINCULADAS A LA CULTURA INSTITUCIONAL

3.1.4.1.1.1 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN LAS 88% 88%
ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1.3.1.2,1 PORCENTAJE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 00% 100.00%
CON PARTICIPACION DE EGRESADOS

2.1.2.1.1.3 PORCENTAJE DE ESCUELAS QUE PRESENTAN 63% 38.00%
BUENAS PRACTICAS O MEJORAS EN AREAS CURRICULARES...

2.1.2.1.1.2 PORCENTAJE DE PROYECTOS O PROGRAMAS CON 0% 100.00%
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES O EGRESADOS

1.1.1.1.5.1 CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN 350 347
PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS (CLUBES, TALLERES,...

1.1.1.1.4.1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN 00% 100%
APOYO ACADEMICO

1.1.1.1.3.1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN 100% 100%
ATENCIGN PSICOAFECTIVA

1.1.1.1.1.4 CANTIDAD DE MATRICULADOS A NIVEL DE GRADO 850 843

1.1.1.1.1.2 CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO 88 83

MATRICULADOS EN PLANES DE ESTUDIOS DE GRADO.

W Meta H Logro
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Recinto Emilio Prud Homme

Objetivo General

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el desarrollo de
las actividades de gestion académica, operacional, administrativa y financiera del Recinto de
acuerdo con la Estrategia Institucional, los Planes Operativos Anuales y demas lineamientos,
directrices y disposiciones provenientes de las instancias legitimas de decision del Instituto.

Nivel de cumplimiento general

0.00 %

98.08 %

Productos Actividades

14 36

100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.6.2.2.1 PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOSEN LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS

3.1.6.1.7.1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TRANSPORTE
ATENDIDAS SEGUN LA FECHA PROGRAMADA DEL VIAJE

3.1.6.1.3.1 PORCENTAJE DE REGISTRO DE INVENTARIO
ACTUALIZADO

3.1.6.1.2.2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

3.1.6.1.2.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
3.1.5.1.4.2 PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO TIC.
3.1.5.1.4.1 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TICS
ATENDIDOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

3.1.4.2.3.2 PORCENTAJE DE COLABORADORES QUE
COMPLETAN SU PLAN DE MEJORA

3.1.4.1.1.2. PORCENTAJE DE PERSONAS SATISFECHAS CON
LAS ACTIVIDADES VINCULADAS A LA CULTURA...

3.1.4.1.1.1 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1.1.1.2,.1 PORCENTAJE DE INFORMES QUE CUMPLEN CCN
LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.3.1.2.1 PORCENTAJE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES
CON PARTICIPACION DE EGRESADOS

2.1.2.1.1.4 CANTIDAD DE PERSONAS (BENEFICIARIOS
DIRECTOS) IMPACTADAS CON LOS PROYECTOS DE EXTENSION

1.1.1.1.9.2 CANTIDAD DE PERSONAS ALCANZADAS CON LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION PERMANENTE

1.1.1.1.8.3 CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
LOS PLANES DE ESTUDIOS DE MAESTRIA

1.1.1.1.8.2 CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
LOS PLANES DE ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD

1.1.1.1.5.1 CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN
PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS (CLUBES, TALLERES,...

1.1.1.1.4. 1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
APOYO ACADEMICO

1.1.1.1.3.1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
ATENCION PSICOAFECTIVA

1.1.1.1.1.4 CANTIDAD DE MATRICULADOS A NIVEL DE GRADO

1.1.1.1.1.2 CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
MATRICULADOS EN PLANES DE ESTUDIOS DE GRADO.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Resumen Ejecutivo

Durante el primer trimestre de 2026, el recinto alcanzé un alto nivel de cumplimiento,
destacandose la superacion de metas en matricula de grado, posgrado y educacion continua,
asi como la cobertura total en bienestar estudiantil y el significativo impacto en extension. La
gestion administrativa y los servicios TIC mostraron elevados niveles de desempeiio.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la vinculacion de egresados y en
procesos de calidad. En conjunto, los resultados reflejan una gestion eficiente, con enfoque en
la calidad educativa, el impacto institucional y la mejora continua.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Recinto Luis Napoleon Nuiiez Molina

Objetivo General

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el desarrollo de las
actividades de gestion académica, operacional, administrativa y financiera del Recinto de acuerdo
con la Estrategia Institucional, los Planes Operativos Anuales y demas lineamientos, directrices y
disposiciones provenientes de las instancias legitimas de decision del Instituto.

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.6.2.2.1

PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOS EN LOS TIEMPOS...

3.1.6.1.7.1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TRANSPORTE
ATENDIDAS SEGUN LA FECHA PROGRAMADA DEL VIAJE.

3.1.6.1.3.1 PORCENTAJE DE REGISTRO DE INVENTARIO
ACTUALIZADO

3.1.6.1.2.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
3.1.5.1.4.2 PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO TIC.
3.1.5.1.4.1 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TICS
ATENDIDOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

3.1.4.2.3.1 PORCENTAJE DE COLABORADORES CON

DESEMPENO MEJORADO PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES...

3.1.4.1.1.1 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS.

3.1.1.1.2.1 PORCENTAJE DE INFORMES QUE CUMPLEN CON
LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.3.1.2.1 PORCENTAJE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES
CON PARTICIPACION DE EGRESADOS

2.1.2.1.1.4 CANTIDAD DE PERSONAS (BENEFICIARIOS
DIRECTOS) IMPACTADAS CON LOS PROYECTOS DE EXTENSION

2.1.2.1.1.2 PORCENTAJE DE PROYECTOS O PROGRAMAS CON
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS

1.1.1.1.8.2 CANTIDAD DE PERSONAS ALCANZADAS CON LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION PERMANENTE

1.1.1.1.8.3 CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
LOS PLANES DE ESTUDIOS DE MAESTRIA

1.1.1.1.8.2 CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
LOS PLANES DE ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD

1.1.1.1.5.1 CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN
PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS (CLUBES, TALLERES,...

1.1.1.1. 4. 1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
APOYO ACADEMICO

1.1.1.1.3.1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
ATENCION PSICOAFECTIVA

1.1.1.1.2.1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES EGRESADOS CON
DOMINIO DE INGLES B1

1.1.1.1.1. 4 CANTIDAD DE MATRICULADOS A NIVEL DE GRADO

1.1.1.1.1.2 CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
MATRICULADOS EN PLANES DE ESTUDIOS DE GRADO.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Resumen Ejecutivo

Durante el primer trimestre (T1), los indicadores institucionales reflejan un desempefio
mayormente positivo, con avances significativos en las areas académicas, de bienestar,
extension y gestion. Se registraron 87 estudiantes de nuevo ingreso y 725 matriculados en
grado, con un 92% de egresados alcanzando nivel B1 en inglés, ademas de una cobertura del
100% en atencion psicoafectiva y 95.24% en apoyo académico. En posgrado y formacion
continua se mantuvo una participacion, mientras que en extension se logré un 100% de
participacion en proyectos, impactando a 212 beneficiarios.

La gestion institucional evidencié altos niveles de cumplimiento en informes, desempefio del
personal y servicios TIC, con un 100% de satisfaccion de usuarios. En el ambito
administrativo y financiero, se destacan resultados favorables en inventario, transporte y
pagos a proveedores, aunque se identifica como principal oportunidad de mejora el bajo
cumplimiento del mantenimiento preventivo (25%). Adicionalmente, se desarrollaron
diversas actividades académicas, formativas y de integracion que fortalecieron el logro de los
indicadores, evidenciando una gestion eficiente con enfoque en la calidad y mejora continua.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Recinto Juan Vicente Moscoso

Objetivo General

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el desarrollo de
las actividades de gestion académica, operacional, administrativa y financiera del Recinto de
acuerdo con la Estrategia Institucional, los Planes Operativos Anuales y demas lineamientos,
directrices y disposiciones provenientes de las instancias legitimas de decision del Instituto.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

17 41

93.00 %

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.6.2.2.1 PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOS EN LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS.

3.1.6.1.7.1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TRANSPORTE
ATENDIDAS SEGUN LA FECHA PROGRAMADA DEL VIAJE

3.1.6.1.3.1 PORGENTAJE DE REGISTRO DE INVENTARIO
ACTUALIZADO

3.1.6.1.2.2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

3.1.6.1.2.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3.1.5.1.4.2 PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO
TICPORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO TIC.

3.1.5.1.4.1 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TICS
ATENDIDOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

3.1.4.2.3.1 PORCENTAJE DE COLABORADORES CON
DESEMPENO MEJORADO PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES...

3.1.4.2.2.1 PORCENTAJE DE ACUERDOS DE DESEMPENO QUE
CUMPLEN CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEFINIDOS

3.1.4.2.1.1 PORCENTAJE DE CANDIDATOS SELECCIONADOS
QUE SUPERAN EL PERIODO DE PRUEBA.

3.1.4.1.3.1 PORCENTAJE DE COLABORADORES SATISFECHO
CON LOS SERVICIOS DEL DISPENSARIO MEDICO

3.1.4.1.1.1 PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1.1.1.8.1 PORGENTAJE DE PARTICIPANTES QUE VALORA
ATRIBUTOS DEL CONTENIDO DE LA SENSIBILIZACION
3.1.1.1.3.1 PORCENTAIE DE PROCESOS INTERNOS AUDITADOS
2.1.2.1.1.4 CANTIDAD DE PERSONAS [BENEFICIARIOS
DIRECTOS) IMPACTADAS CON LOS PROYECTOS DE EXTENSION

2.1.2.1.1.2 PORCENTAJE DE PROYECTOS O PROGRAMAS CON
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES 0 EGRESADOS

1.1.1.1.8.3 CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
LOS PLANES DE ESTUDIOS DE MAESTRIA

1.1.1.1.4.1 PORGENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
APOYO ACADEMICO

1.1.1.1.3.1 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN
ATENCION PSICOAFECTIVA

1.1.1.1.2.1 PROCENTAJE DE ESTUDIANTES EGRESADOS CON
DOMINIO DE INGLES B1

1.1.1.1.1.4 CANTIDAD DE MATRICULADOS A NIVEL DE GRADO
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1.1.1.1.1.2 CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
MATRICULADOS EN PLANES DE ESTUDIOS DE GRADO.

Resumen Ejecutivo
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Durante el primer trimestre de 2026, el recinto mostré avances relevantes en los dmbitos
académico, administrativo y de extension. Se alcanzé una matricula de 572 estudiantes, con
95 de nuevo ingreso y un 82.22% de aprobacion académica. Se garantizé una atencion
estudiantil del 100%, incluyendo el acompanamiento a casos vulnerables, mientras que en
posgrado se consolidaron 62 participantes en programas activos.

En el area de extension, se impactaron 576 beneficiarios y se superaron metas en proyectos
comunitarios. A nivel institucional, se fortalecieron los procesos de calidad mediante
auditorias, encuestas de satisfaccion (83.2%) y acciones de mejora continua, asegurando
ademads la operatividad mediante mantenimiento y servicios de transporte al 100%. Estas
acciones, junto con iniciativas de integracion y capacitacion, contribuyeron al fortalecimiento
del clima organizacional y la eficiencia institucional.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Recinto Urania Montas

Objetivo General

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el desarrollo de
las actividades de gestion académica, operacional, administrativa y financiera del Recinto de
acuerdo con la Estrategia Institucional, los Planes Operativos Anuales y demas lineamientos,
directrices y disposiciones provenientes de las instancias legitimas de decision del Instituto.

Nivel de cumplimiento general

Productos Actividades

15 36

4 11%

0.00 % 100.00 %

Grafico de cumplimiento de indicadores

3.1.6.2.2.1. PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOS EN LOS 0% 100%
TIEMPOS ESTABLECIDOS.
3.1.6.2.1.1. PORCENTAJE DE BIENES INVENTARIADOS, 0 “I 100%
CONCILIADOS ¥ REGISTRADOS CORRECTAMENTE EN EL SIAB.
3.1.6.1.7.1, PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TRANSPORTE g5, 100%
ATENDIDAS SEGUN LA FECHA PROGRAMADA DEL VIAJE.
ACTUALIZADO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
3.1.5.1.4.1. PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TICS 97%, 100%
ATENDIDOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.
COMPLETAN SU PLAN DE MEJORA.
CUMPLEN CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEFINIDOS.
3.1.4.2.1.1. PORCENTAJE DE CANDIDATOS SELECCIONADOS 00% 100%

QUE SUPERAN EL PERIODO DE PRUEBA

3.1.4.1.1.2. PORCENTAJE DE PERSONAS SATISFECHAS CON
LAS ACTIVIDADES VINCULADAS A LA CULTURA...

3.1.1.2.1.1. PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN
PROYECTO CAMPUS VERDE.

3.1.1.1.8.1. PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE VALORA
ATRIBUTOS DEL CONTENIDO DE LA SENSIBILIZACION.
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1.1.1.1.9.2. CANTIDAD DE PERSONAS ALCANZADAS CON LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION PERMANENTE.

1.1.1.1.8.3. CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
LOS PLANES DE ESTUDIOS DE MAESTRIA,
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1.1.1.1.1.4. CANTIDAD DE MATRICULADOS A NIVEL DE GRADO.

1.1.1.1.1.2. CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
MATRICULADOS EN PLANES DE ESTUDIOS DE GRADO
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Resumen Ejecutivo

Durante el primer trimestre (T1) de 2026, el Recinto Urania Montéds ejecutd acciones
orientadas al cumplimiento de los productos establecidos en el Plan Operativo Anual (POA
2026), evidenciando avances en sus ejes estratégicos.

En el Eje 1: Calidad Académica, se avanzé en la implementacion de planes de estudio,
contratacion de docentes de posgrado, promocion de la oferta académica y desarrollo de
programas de formacion continua.

En el Eje 2: Impacto Sectorial y de Proyectos, se impulsaron iniciativas alineadas a las
prioridades institucionales, fortaleciendo el posicionamiento del recinto.

En el Eje 3: Fortalecimiento Institucional, se dio seguimiento a encuestas de satisfaccion,
tiempos de respuesta en servicios y mecanismos de retroalimentacion, aplicando medidas
correctivas cuando fue necesario.

Adicionalmente, se registraron avances en gestion institucional, incluyendo iniciativas como
Campus Verde, planificacion de recursos humanos, ejecucion del Plan Anual de Compras
(PAC) y fortalecimiento de procesos administrativos y financieros.

En el ambito operativo, se ejecutaron acciones de mantenimiento, control de inventarios,
gestion de activos y conciliacion de sistemas financieros, junto con la elaboracion de
informes que garantizan la transparencia y rendicion de cuentas.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Conclusion:

El andlisis de los resultados correspondientes al primer trimestre (enero-marzo) del 2026
permite afirmar que el ISFODOSU exhibe un desempefio institucional globalmente favorable,
sustentado en un nivel importante de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) y en una
relacion mayormente coherente entre la programacién y la ejecucion de las acciones
institucionales. Tanto en el ambito de Rectoria como en los recintos, se observan avances
significativos en diversas areas.

No obstante, una valoracion académica e integral del periodo exige reconocer que el
desempefio positivo no excluye la persistencia de brechas operativas y de gestion que deben
ser atendidas con criterios de prioridad institucional. Entre las principales areas de mejora
identificadas se encuentran, en primer término, el mantenimiento preventivo, cuya
programacioén y ejecucion requiere mayor anticipacion para reducir la recurrencia de
intervenciones correctivas y preservar la sostenibilidad de la infraestructura y los equipos
institucionales. En segundo lugar, persisten desafios en materia de infraestructura y seguridad
fisica, cuyos avances han sido mas limitados de lo esperado y que demandan una aceleracion
de las acciones programadas, dado su impacto directo sobre las condiciones de
funcionamiento y bienestar en los espacios institucionales. A ello se suma la necesidad de
fortalecer la gestion de pagos a proveedores, debido a retrasos observados frente a lo
planificado, situacion que puede generar tensiones en los procesos operativos y afectar la
fluidez de la ejecucion administrativa.

De igual forma, el resultado permite advertir oportunidades de mejora en el seguimiento a
auditorias y a las recomendaciones derivadas de los procesos de control, lo que sugiere la
conveniencia de robustecer los mecanismos internos de trazabilidad, cierre de hallazgos y
mejora correctiva. También se identifica como ambito susceptible de fortalecimiento la
vinculacién con egresados, donde aun se observan espacios para desarrollar estrategias mas
sistemdticas y sostenidas que permitan aprovechar de forma més efectiva esta relacion en
beneficio de la retroalimentacion académica, la proyeccion institucional y la articulacién con
el entorno. En los recintos, aunque el comportamiento general guarda coherencia con los
resultados de Rectoria y mantiene una tendencia positiva, se evidencian areas de mejora.

En consecuencia, el balance del periodo puede calificarse como positivo, pero a la vez ofrece
una base analitica relevante para la mejora continua. Los hallazgos del trimestre no solo
confirman capacidades institucionales ya instaladas, sino que también orientan la necesidad
de profundizar la gestion preventiva, la articulacion entre areas, la oportunidad de la ejecucion
y la calidad del seguimiento de las metas.
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Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia, ISFODOSU

Recomendaciones

1. Fortalecer el mantenimiento preventivo, con una programacion mas anticipada que
permita reducir intervenciones correctivas y garantizar la sostenibilidad de Ia
infraestructura y los equipos.

2. Acelerar la ejecucion de proyectos de infraestructura y seguridad fisica,
priorizando aquellas acciones con mayor impacto en el funcionamiento y bienestar
institucional.

3. reforzar el seguimiento a auditorias y hallazgos, asegurando la implementacion
oportuna de las recomendaciones y el cierre efectivo de los procesos de mejora.

4. Fortalecer la vinculacion con egresados, mediante el disefio e implementacion de
estrategias sistematicas que favorezcan su integracion y retroalimentacion en los
procesos académicos e institucionales.

5. Estandarizar los niveles de desempeiio entre areas y recintos, promoviendo
mejores practicas, mayor coordinacion y seguimiento continuo para reducir brechas
en la ejecucion.

6. Consolidar el uso de herramientas de monitoreo y evaluacion, garantizando la
calidad de los datos y su uso oportuno en la toma de decisiones.
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